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1. Leistungsbeschrieb

Energie Wasser Bern stellt Geschaftskunden unter www.geschaeftskunden.ewb.ch
eine Web-Applikation zur Verfiigung, die den Energieverbrauch fur Strom, Erdgas,
Fernwérme und Wasser grafisch darstellt. Zusatzlich konnen Verbrauchswerte als
CSV-Datei heruntergeladen und monatlich automatisch erzeugte Reports im PDF-
Format generiert werden. Fur den Zugang zu den Verbrauchsdaten erhalten Sie ein
oder mehrere personliche Logins mit Benutzername und Passwort. Die
Verbrauchsdaten zeigen den Verbrauch pro Messpunkt an.

Bei einer Fernauslesung (in der Regel fir Strom und Fernwéarme) werden die
Verbrauchsdaten vom Vortag fur den jeweiligen Messpunkt als 15-Minuten-Zeitreihen
dargestellt. Wenn der Zahler nicht fernausgelesen wird (in der Regel fur Erdgas und
Wasser), wird der Verbrauch auf Basis der manuellen Ablesung monatlich, bzw.
jahrlich angezeigt.

1.1 ewb.MONITOR

Als ewbh.MONITOR wird die Web-Applikation bezeichnet, die Sie nach erfolgreichem
Login zur Auswertung einzelner Energiemesspunkte unter
www.geschaeftskunden.ewb.ch aufrufen kdnnen. Eine detaillierte Darstellung der
Funktionsbereiche finden Sie im Kapitel 5. ewb.MONITOR l6st die Dienstleistung
ewb.MONITOR.Online ab.

1.2 Reporting

Innerhalb des ewb.MONITORSs befindet sich der Bereich «Report» als eigene Kachel
(Widget). Hier wird monatlich ein PDF-Dokument mit einer detaillierten Auswertung
aller aktiven Messpunkte erzeugt (monatlicher Report = Version S). Wenn Sie den
Report M bestellen, erhalten Sie zu Beginn des Jahres zusatzlich eine Zusam-
menfassung des vergangenen Jahres. Detaillierte Informationen zu den Leistungen
der Reports finden Sie im Kapitel 9. Die Kundin muss die Reports S oder M zuséatzlich
zum ewb.MONITOR bestellen. Wiinschen Sie einen individuellen Report, bei-
spielsweise in Form einer wochentlichen Auswertung oder als Zusammenzug ver-
schiedener Messpunkte zu einer Verbrauchskurve, so kbnnen Sie dies mit dem
Report L gemeinsam mit einem Sachverstandigen von ewb konfigurieren. Das neue
Reporting 16st die bisherigen Dienstleistungen ewb. MONITOR und ewb.REPORT ab.

2. Produktbestellung

Sie kdnnen ewb.MONITOR und das Reporting via E-Mail oder Telefon bei Ihrem ewb-
Kundenberater bestellen. Wenn Sie keinen personlichen Ansprechpartner haben,
konnen Sie die Bestellung an geschaeftskunden@ewb.ch senden. Der Kundenberater
schaltet die gewiinschten Messpunkte und Medien fur das ewb.MONITOR frei und
sendet Ihnen die Zugangsdaten per Mail.

Wahrend einer zweimonatigen Testphase kénnen Sie Anderungen vornehmen, wenn
beispielsweise Messpunkte dazu kommen oder wegfallen oder wenn Sie zuséatzliche
Reports bestellen méchten. In der Testphase kdnnen Sie die Dienstleistung kostenlos
nutzen, danach verrechnen wir die Leistung gemass Preistibersicht in Kapitel 3. Mit
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der Bestellung stimmen Sie den allgemeinen Nutzungsbedingungen von Energie
Wasser Bern fur das Ewb.MONITOR zu (siehe separates Factsheet mit AGBSs).

3. Preise und Verrechnung

Nach zweimonatiger, unentgeltlicher Testphase gelten folgende Preise:

Verbrauchsmonitoring
Preise pro Monat und Nutzer
(CHF) 1-2 MP* 3- 10 MP* 11 — n MP*
Monitor S Monitor M Monitor L
Ohne 8.- 40.- 120.-
g Report S 13.- 45.- 125.-
o
Q.
& Report M 18.- 50.- 130.-
individuell h individuell h individuell h
Report L powdueinach | pdaelinach | ncuauelnac

*MP = Messpunkt (medientubergreifend fur Strom, Erdgas, Fernwéarme)

Beispiel: Sie mdchten zwei Messpunkte beim Strom und je einen Messpunkt beim
Erdgas, beim Wasser und bei der Fernwarme auswerten lassen. Die insgesamt flinf
Messpunkte entsprechen Monitor M und kosten CHF 40.-- pro Monat fiir die Online-
Ansicht.

Wenn Sie zusatzlich einen monatlichen und jahrlichen Report wilnschen (Report M),
bezahlen Sie CHF 50.-- pro Monat. Der genaue Leistungsumfang ist unter Kapitel 9
aufgefihrt.

Die neue Dienstleistung verrechnen wir mit der normalen Energierechnung. Sie ist
innerhalb der Sparte Elektrizitat separat aufgefihrt.

4. Login

ewb.MONITOR kdnnen Sie Uber einen beliebigen Browser (z. B. Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Safari) durch Eingabe von www.geschaeftskunden.ewb.ch aufrufen.
In einer automatisch erzeugten E-Mail erhalten Sie Benutzername und Passwort. Bei
der Erstanmeldung missen Sie das Passwort durch ein personliches Passwort
ersetzen und den Nutzungsbedingungen von ewb zustimmen. Danach kdnnen Sie das
Portal von beliebigen Endgeraten aus (PC, MAC, Tablet, Mobiltelefon) aufrufen und
immer mit dem gleichen Benutzernamen und Passwort nutzen.
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wb_

ewb Verbrauchsmenitoring fiir Geschaftskunden

Anmeldung

Hier konnen Sie sich mit

o-n Ihren Zugangsdaten

Benutzemame

Passwort

anmelden.

Q Zugangsdaten vergessen

Login unter

www.geschaeftskunden.ewb.ch

K i

5. Grundansichten und Funktionen

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie zur Startansicht:

A Startseite

Objektbaum

wb_

[ Suche

Analyse

Visualisierung und Auswertung von

-

Klicken Sie auf den Objektbaum,
danach 6ffnet sich die Gesamtuber-
sicht aller Messpunkte, die lhnen
zugeordnet sind.

Mein Benutzerkonto

© Passwort andem

© Benutzerdaten andern

B i K

B 2 Energie Wasser Bem w (G Abmelden

Uberwachung

Uberwachen Sie die Einhaltung von
Grenzwerten

Report (0/2)

05.02.2015 = Report Fernwérme: J

05.02.2015 &= Report Strom Januar.

Energie Wasser Bern - Partner von Swisspower
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Das Portal enthalt folgende Funktionsbereiche auf der Startseite:

Energie Wasser Sem

& 6 s L8 i s

Objektbaum el Analyse Uberwachung
Suche | a | Y ‘ @ Visualisierung und Auswertung von Uberwachen Sie die Einhaltung von
Grenzwerten
i

= 3004 Bern, Oberer Aareggweg 12 [CH8000481234500000000033000008784]

= 3004 Bern, Oberer Aareggweg 76 [CH8000481234500000000033000008770]

= 3004 Bemn, Oberer Aareggweg 86 [CH8000481234500000000033000008765] 2

% 3004 Bern, Tiefenaustrasse 120 ¢ [CH1012501234500000000011000000188]

% 3007 Bern, Konsumstrasse 13 [CH1012501234500000000011000017672] o o
% 3007 Bern, Konsumstrasse 13 [CH1012501234500000000011000093619]

% 3007 Bern, Konsumstrasse 13 [CH1012501234500000000011000093620]

% 3007 Bern, Sulgenauweg 40 [CH1012501234500000000011000001692]

% 3007 Bern, Sulgenauweg 40 [CH1019501924500000000011000021727]

% 3007 Bern, Sulgenauweg 40 [C 00000000011000021730] Mein Benutzerkonto Report (0/2)

% 3007 Bern, Sulgenauweg 40 [C 00000000011000021733]

% 3008 Bern, Kirchbergerstrasse 1 234500000000011000001750] © Passwort andern 05.02.2015 = Report Femwarme J
% 3008 Bern, Murtenstrasse 11 [C i00000000011000000195] © Benutzerdaten andem 05.02.2015 = Report Strom Januar
1lll 3008 Bern, Murtenstrasse 11 [C i00000000055000000348]

% 3008 Bern, Murtenstrasse 17 [CH1012501234500000000011000000196]

% 3008 Bern, Murtenstrasse 17 [CH1012501234500000000011000000197]

% 3008 Bern, Murtenstrasse 31 [CH1012501234500000000011000000198]

¢ 3008 Bern, Murtenstrasse 31 [CH7000481234500000000022000008996] 4 5

1lll 3008 Bern, Murtenstrasse 31 [CH3000481234500000000055000000361]

% 3008 Bern, Schiosslistrasse 5 [CH1012501234500000000011000096335]

% 3010 Bern, Freiburgstrasse 7 [CH1012501234500000000011000000192] v

A 2010 Rarn Eraihurnctracea 7 [CH70NNA21224800NNNNNNNI2NNNNT 14011

1 |Ubersicht und Hier werden Adresse und Bezeichnung des Messpunkts,
Auswahl Messpunkte |gleich wie auf der ewb-Rechnung, angezeigt. Strom,
Erdgas, Fernwarme und Wasser sind durch separate
Symbole gekennzeichnet:

7 6 M =

Strom Erdgas Fernwarme Wasser

Wenn Sie auf einen Messpunkt klicken, wird dieser
markiert. Danach kdnnen Sie den Messpunkt tber die
Funktionen 2 (Analyse) und 3 (Uberwachung) auswerten.
Uber die Such- und Filterfunktion am oberen Rand kénnen
Sie den gewilinschten Messpunkt rasch ermitteln (siehe
Kapitel 6).

2 |Analyse Nach Auswahl eines Messpunkts kénnen Sie die
Verbrauchsansicht erzeugen, indem Sie auf das Feld
«Analyse» klicken (siehe Kapitel 7).

3 |Uberwachung Nach Auswahl eines Messpunkts kénnen Sie die
Alarmierungs- und Budgetierungsfunktion erzeugen, indem
Sie auf das Feld «Uberwachung» klicken (siehe Kapitel 8).
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4 |Mein Benutzerkonto

Hier kbnnen Sie Benutzername und Passwort andern.

5 |Report

Bestellte Reports werden am Monats- bzw. Jahresanfang
hier abgelegt. Sie kdonnen das PDF einsehen, indem Sie
auf den jeweiligen Link Kklicken.

6 |Obere Funktions-
leiste

Ein Click auf der Startseite am linken Rand bringt Sie zur
Startansicht zurtick. Im rechten Bereich kdnnen Sie Ihren
Benutzernamen und lhr Passwort andern, indem Sie auf
«Mein Benutzerkonto» klicken. Das «Mailzeichen» bringt
Sie zu den Reports aus Funktion 3 (Uberwachung), der
Button «Abmelden» meldet Sie von der Sitzung ab.

6. Filter- und Suchfunktion

Damit Sie Messpunkte fir die Analyse schnell auswéahlen kénnen, haben Sie eine
Textsuchfunktion und eine Funktion zum Filtern nach bestimmten Kriterien zur

Verfugung.

Die Suchfunktion wird nach beliebiger Eingabe innerhalb des Textfeldes aktiv:

Objektbaum

-~ % 3008 Bern, Murtenstrasse 11 [CH1012501234500000000011000000195]
- |||l 3008 Bern, Murtenstrasse 11 [CH8000481234500000000055000000348]
- % 3008 Bern, Murtenstrasse 17 [CH10125(1234500000000011000000196]
-- % 3008 Bern, Murtenstrasse 17 [CH10125(1234500000000011000000197]
-~ % 3008 Bern, Murtenstrasse 31 [CH10125(1234500000000011000000198]
-~ (y 3008 Bern, Murtenstrasse 31 [CH7000481234500000000022000006996]
- ||l 3008 Bern, Murtenstrasse 31 [CH8000481234500000000055000000361]

Durch Eingabe eines Suchbegriffes (z.B. Strassenname, Hausnummer, Messpunktbezeichnung)
kénnen Sie Messpunkte ermitteln.

Energie Wasser Bern - Partner von Swisspower Seite 8/21
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Mit der Filterfunktion kbnnen Sie Messpunkte nach bestimmten Kriterien
selektionieren. Diese Filterfunktion wird aktiv, wenn Sie eines der aufgefuhrten
Medien anklicken. Nun erscheint ein Drop-Down-Men( mit vier Reitern, nhach denen
Sie filtern kbnnen: Medium, Adresse Messpunkt, Messpunktnummer, Kundennummer.

Objektbaum L
~
Suche
Medium Adresse Messpunkt Messpunktnummer Kundennummer
O Strom
O Erdgas
O Femnwarme
O Wasser
Objektbaum e L . N
Beispiel: Sie mdchten alle
A
Suche Messpunkte Strom sehen. Im
Reiter «Medium» wahlen Sie
Medium Adresse Messpunkt Messpunktnummer Kundennummer «Strom» aus, danach klicken
Sie auf «Suche».
® Strom
O Erdgas
O Fermnwarme
O Wasser
i
3004 Bern, Tiefenaustrasse 120 ¢ [CH1012501234500000000011000000188] In del’ Folge Werden nur
3007 Bern, Konsumstrasse 13 [CH1012501234500000000011000017672] i .
3007 Bern, Konsumstrasse 13 [CH1012501234500000000011000093619] Messpunkte angezeigt, die
3007 Bern, Konsumstrasse 13 [CH1012501234500000000011000093620] zur Sparte Strom gehoren_
3007 Bern, Sulgenauweg 40 [CH1012501234500000000011000001692] . )
3007 Bern, Sulgenauweg 40 [CH1012501234500000000011000021727] Klicken Sie auf das Feld
3007 Bern, Sulgenauweg 40 [CH1012501234500000000011000021730] «Zurlcksetzen», dann wird
3007 Bern, Sulgenauweg 40 [CH1012501234500000000011000021733] . .o
3008 Bern, Kirchbergerstrasse 60 [CH1072501234500000000011000001750] v der Filter deaktiviert.

Energie Wasser Bern - Partner von Swisspower
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Aktive Filter (nur Messpunkte, die mit dem Filterkriterium Ubereinstimmen) werden mit
einer grinen Markierung innerhalb des Reiters gekennzeichnet:

Medium __ Adresse Messpunkt Messpunktnummer Kundennummer

® Strom

O Erdgas

O Fernwarme
O Wasser

7. Verbrauchsanzeige

Wahlen Sie auf der Startseite einen Messpunkt aus und klicken Sie auf «Analyse»,

dann sehen Sie den jeweiligen Verbrauch:

T —— B 2 Epergie WasserDem v G Abmeiden
Analyse L1 I
Filter x

¥ 3010 Bem, Friedbihistrasse 51 2240 m
[CHID12501234500000000011000000183]

< ez 2015 B 2008
et hnzuigen +

Gkt hizuligen +

Eigenschatten
Bindencrgie Bezug Spartant Ll
 Wirkenergie Bezig Spartant
. - (R0
Wenn Sie auf das «Schliessen Symbol» neben
dem Filter klicken, werden die erweiterten e
Navigationsinstrumente zugeklappt, so wird der
Grafik mehr Raum gegeben. e

Die Navigationsinstrumente kénnen durch Klick

auf dieses Symbol wieder aufgeklappt werden

Energie Wasser Bern - Partner von Swisspower

Seite 10/21




Energie Wasser Bern
Benutzerhandbuch

ewb.MONITOR flir Geschaftskunden
1. April 2015/Version 1.0

7.1 Auswahl des Abgrenzungszeitraums

an -

3010 Bem, Freiburgstrasse 7
[GH1012501234500000000011000000152]

< Januar 2015
ntervall hinzufigen

Objokt hinzufligen

Eigenschaften

Bindenerge Bezug Normaliant
Bindenergss Bezug Spanant
¥ Wikenergie Bezug Normaliard

' Wikenergie Bezug Spartant

>
+
+

7.2 Ruckwirkend den Verbrauch betrachten

Sie kénnen die Ansicht
so umschalten, dass die
Verbrauchswerte des
jeweiligen Zeitraums
angezeigt werden: Tag,
Woche, Monat, Quartal,
Jahr.

<wb

A $3010 Bem, Freiburgetrassa 7 [CH1D1250123450000000001 1000000152]

pr)

L Gneagie Wasser Ben = G Abmmelden

Analyse-Filter n
v ([ e Quanal Jane

Objekte

' 3010 Bem, Freiburgstrasss T
[GH1012501234500000000011000000182]

« 09.02 2015 - 15,02 2015 »

Intervall hinzutigen % Februar 2015
Mo DI M Do FroSa So

,,,,,,,,,
IR
cwvusana
cnouxaE

Energie Wasser Bern - Partner von Swisspower

Vorherige Zeitraume
kénnen Sie zuriick- und
wieder vorspulen. Zur
Auswahl des gewilinsch-
ten Zeitraums kénnen
Sie auch einen Kalender
verwenden.
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7.3 Vergleich mehrerer Messpunkte

Uber «Objekt hinzufiigen» konnen Sie weitere Messpunkte zum

Analyse-Filter
[ Tag | wodhe \m\ Quartal |[  Jar i .
Vergleich auswéahlen.
Objekte
Objektauswahl
/| 3010 Bern|Freiburgstrasse 7 ]
[cH10 suche Q
< Januar 2015 & > [ Opervanren |
L £
Intervall hinzufugen + |- == 3004 Bem, Oberer Asreggweg 12 [CHE0004812345C
| == 3004 Bem, Oberer Aareggweg 76 [CH0004B12345C

Objekt hinMwen

= 3004 Bern, Oberer Aateggwe BG [CHB0004812345C
# 3004 Bern, Tiefenausirasse 120 ¢ [CH10125012245¢

Eigenschaften

Blindenergie Bezug Normaltarif
Blindenergie Bezug Spartarif
¥ Wirkenergie Bezug Normaltarif

+ Wirkenergie Bezug Spartarif

4 3007 Bemn, Konsumsirasse 13 [CH101250123450000
# 3007 Bem, Konsumstrasse 13 [CH101250123450000
§ 3007 Bem, Konsumstrasse 13 [CH101250123450000
# 3007 Bem, Sulgenauweg 40 [CH1012501234500000
§ 3007 Bem, Sulgenauweg 40 [CH1012501234500000
# 3007 Bem, Sulgenauweg 40 [CH1012501234500000
# 3007 Bem, Sulgenauweq 40 [CH1012501234500000
# 3008 Bem, Kirchbergersirasse 60 [GH101250123450
# 3008 Bem, Murtensirasse 11 [CH1D12501234500000
"Il 3008 Bern, Murtenstrasse 11 [CHE00048123450000
# 3008 Bam, Murtensirasse 17 [CH1D1250123450000(
= 4 3008 Bern, Murtenstrasse 17 [CH101250123450000(
- # 3008 Bem, Munenstrasse 31 [CH10125012345000001
1= # 3008 Bem, Murtenstrasse 31 [CHT00048123450000(
101 3008 Bem, Murtensirasse 31 [CHBO004E123450000C
# 3008 Bem, Schigsslistrasse 5 [CH101250123450000
A 3010 Bem, Freiburgstrasse 7 [CHT000481234500000
Ml 3010 Bemn, Freiburgsirasse 7 [CHB000481234500001
# 3010 Bem, Friedbiihlstrasse 48 [CH10125012345000
11l 3010 Berm, Frisdbuhlstrasse 43 [CHT0D04812345000
# 3010 Bem, Friedbiihlstrasse 51 [CH1D1750\23‘5DD(“
< >

3010 Bem,
3010 Berm,

7 [CHI012501
7 [CHI012501

2015)
205)

Hier kbnnen Sie alle Messpunkte auswéahlen. Tipp: Verwenden Sie die Suchfunktion am oberen Rand.
Wenn Sie zuerst den Messpunkt und danach «Ubernehmen» anklicken, wird dieser Messpunkt in die
Verbrauchsansicht ibernommen.

#3010 Barm, Fraiurgstrasse 7
[CH1012501234506000000041000000182)

2015
o 20151
201

5
nn

29 2 e iser Ben v G Aot

Bingzners Bezug Momatsnt
Bienerge bezu Sparard
% Virkenergi Bezug Nt

¥ Wirkenergie ez Spartard

Zeitrdume pro

- Januar 20158 .
Baiectuic 8 - Der Verbrauch beider
‘m?%wm " | | | | | | | Messpunkte wird nun
Januar 2015 »
2 angezeigt. Auch hier
OBjekt hinzutigen + .. 3
Eigenschafien . .
|||||| ||||||||||| |||||||| eivame o

Messpunkt auswéhlen.

Energie Wasser Bern - Partner von Swisspower
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7.4 Verbrauchsparamenter ein- oder ausblenden

Je nach Medium kdnnen Sie Parameter des Energieverbrauchs ein- oder ausblenden, indem Sie diese
bei «Eigenschaften» anklicken.

Wb, ~[Te

29 2 cnerge Wasser Bem G Abmeden

n . 2
T Woehe m Quartal | Jabe | 3010 Berm, 7[CH10125012 - Wirkenergie Bezug Normaarf (anuar 2015)
3010 Bem, Fredl 7 ICH1012501 - Wirkenergie Bezug Spartarif Ganuar 2015)

ovleife

' 3p10 Bern, Freiburgstrasse 7

[§H101250 11000000192)

4 Januar 2015 >
Intervall hinzufligen +
Objpkt hinzufigen +
EigeNhaften
Blindenergie Bezug Normaltarif
Blindenergie Bezug Spartarit
~ Wirkenergie Bezug Normaltarif
¥ Wirkenergie Bezug Spartarit

05, 06 07 OB @3 10 L 12 13 14 S 96 17 18 & 20 21 22 235 24 25 26 27 28 29 . 51
Tag

Z

Die auswéhlbaren Parameter pro Medium:

9 Strom

Wirkenergie Bezug Normaltarif (kwWh)
Wirkenergie Bezug Spartarif (kwWh)
Blindenergie Bezug Normaltarif (kvarh)
Blindenergie Bezug Spartarif (kvarh)

oooo

O

Wirkenergie Bezug (kwh)

6 Erdgas

Durchfluss (m?)

Energie (kWh)
Vorlauftemperatur (°C)
Rucklauftemperatur (°C)
Leistung (kW)

Durchfluss Leistung (m®/h)

"“ Fernwarme

oooooo

(W]

== |Wasser Volumen (m?)

Energie Wasser Bern - Partner von Swisspower Seite 13/21
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7.5 Herunterladen von Daten und Druckfunktion

[— b
# #3010 Bem, Freiburgstrasse 7 [CH1012501234500000000011000000182] 29 2 nergie Wasser Bem = G Abmelden

> Analyse lll| x

8 3010 Bern, Freiburgstrasse 7 [CH1012501234500000000011000000182] - Wirkenergie Bezug Normaltarif (Janusr 2015)
3010 Bern, 7 [CHI01 2501234 1000000192 - Wirkenergie Bezug Spantarif (anuar 2015)

2500 kwh

2250 kwh

|

250 ke

Wirkenergie Bezug

g

axwn
oL ez 0. o4 05 06 07 OB 09 0. 1L 12 1% 14 15 Is 17 18 1% 2. . & @ 4. 5. 2 2. 2 29. N |0

Drucken Sie die aktuelle Grafik, indem Sie auf das Drucksymbol klicken.

Wenn Sie die Zeitreihen als CSV-Datei herunterladen mochten, klicken Sie
auf das CSV-Symbol. Eine Ansicht mit Excel ist ebenfalls méglich.

8. Budgetierungs- und Alarmierungsfunktion

Diese Funktion ermdglicht IThnen eine E-Mail Benachrichtigung zu erhalten, wenn der
Verbrauch fir einen bestimmten Messpunkt Gber- oder unterschritten wird
(Alarmierung). Bei der Budgetierung konnen Sie zusétzlich Prozentangaben fur die
Uber- bzw. Unterschreitung festlegen, z. B. indem sie eine Benachrichtigung
hinterlegen, wenn 25% des Schwellenwertes erreicht sind.

Klicken Sie auf der Startseite auf «Alarmierung / Budgetierung», es erscheint ein
Fenster in dem bereits hinterlegte Uberwachungstypen angezeigt werden. Um eine
Alarmierung / Budgetierung anzulegen, wéahlen Sie auf der Startseite zunéachst einen
Messpunkt aus:
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Alarmierung / Budgetierung

Wahlen Sie den Uberwachungstyp ,Alarmierung” und lassen Sie sich a isch per E-Mail ber i 1, sobald ein bestil

Grenzwert Uber- oder unterschritten wird. Damit kénnen auBerordentliche Verbrauchswerte frihzeitig erkannt und rechtzeitig
entsprechende Gegenmalinahmen eingeleitet werden. Wihlen Sie den Uberwachungstyp ,Budgetierung®, um PlangroBen wie
Einsparziele oder andere Sollwerte zu verwalten und legen Sie dabei fest, wann eine E-Mail-Benachrichtigung erfolgen soll

Uberwachungstyp Name Status

Es sind keine Alarmierungen / Budgetierungen vorhanden

Legen Sie eine neue Alarmierung /
Budgetierung Uber dieses Feld an.

Hinterlegen Sie fur den ausgewéhlten Messpunkt den Namen der Alarmierung /

Budgetierung (Bsp. Alarmierung Musterstrasse 10) und eine Beschreibung (Bsp.
Handlungsbedarf bei Uberschreitung). Uber die Erfassungsfelder kdnnen Sie die
weiteren Kennziffern (Bsp. Grenzwert bei 500 kWh, Zeitraum der Uberwachung)

abflllen und die Benachrichtigungsmail erfassen:

Alarmierung / Budgetierung

Allgemeine Daten

Name *:
Beschreibung:

Uberwachung

Uberwachungstyp *: Alarmierung
Budgetierung

Uberwachungsgrofe

absolute Kenngrbfze *: Bitte auswahlen

Grenzwert

Grenzwert *:

Uberwachungszeitraum

Gilltig von, bis: 01.04.2015
Zeitraum: Taglich
Benachrichtigung

E-Mail *:

Betreff *:

Text *:

4

Kommt es zur Uber- oder Unterschreitung des Grenzwertes, so erhalten Sie eine

automatische Nachricht an lhre Mailadresse zugestellt.

Energie Wasser Bern - Partner von Swisspower
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9. Reporting

9.1 Zustellung der Reports

Zusatzlich zur Online-Verbrauchsansicht kénnen Sie monatliche und jahrliche Reports
bestellen. Diese Auswertungen werden in der Kachel «Reports» auf der Startseite
angezeigt. Wenn neue Reports vorhanden sind, erhalten Sie eine E-Mail an diejenige
Adresse, die Sie fir das Login verwenden. Die neuen Reports werden ebenfalls in der
oberen Funktionsleiste beim Symbol «Brief» angezeigt.

Ol

Objektbaum o3 Analyse Uberwachung

Visualisierung und Auswertung von Uberwachen Sie die Einhaltung von
Messdaten Grenzwerten

Suche

Mein Benutzerkonto Report (0/2)

05022015

05.02.2015

Die Reports werden in der Kachel «Reports» angezeigt. Sie

kdénnen die Dokumente als PDF 6ffnen oder herunterladen, indem

Sie auf die einzelnen Links klicken.

9.2 Inhalt der Reports

In den Reports ist der Energieverbrauch pro Messpunkt als monatliche und jahrliche
Zusammenfassung aufgefuhrt. Alle Z&hlpunkte, die einem Benutzer zugeordnet
werden kénnen, werden automatisch als Report ausgewertet. Sie werden pro
Benutzer angelegt und versandt. Pro Medium werden alle Messpunkte in einem
separaten Report erzeugt.

Beispiel: Sie mochten eine Online-Anzeige von drei Messpunkten Strom, sowie je
einem Messpunkt beim Erdgas, bei der Fernwarme und beim Wasser. Sie erhalten
vier Dokumente:

- Report Strom: Auswertung von drei Messpunkten

- Report Erdgas: Auswertung eines Messpunkts

- Report Fernwarme: Auswertung eines Messpunkts

- Report Wasser: Auswertung eines Messpunkts
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Die Preise pro Report gelten pro Benutzer, unabhangig davon, wie viele Reports Sie
erhalten. In Kapitel 3 finden Sie die Preise fir die Reports. Diese Reports erhalten Sie

als PDF.

Beispiel Report (S) fir einen Messpunkt Strom:

T

Kunde

Sparte
Yerbrauchsstellennummer
Adresse Verbrauchsstelle

< 01
0

Campus Muristalden AG

Strom
0080005031
Giterstrasse 13, 3008 Bermn

Warbrauch in kWh
I
o

Metznutzungskategorie
Stromprodukt
Energiekonsum gesamt
M aormaltarif

Spartarif

Leistung max

Leistung max am
Leistung min

Leistung min am

L By B o ¥ B e}
[ = = = = =

L= B R B S e S Vo R S

[ o
oS o Q. R i e e A i

L I VI o R S e S Vo R N B R e S
L S T o B SV VIV I S Y S S S I I ]
Business

Matur

2149.1455995599995 KWwh

1882 55 KWwh

5496 8 KWh

2 kW

01.071.2015, 06.15 Uhr

1.2 kW

01.01.2015, 00,15 Uhr
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Beispiel Report (S) fur einen Messpunkt Fernwarme:

Energie Wasser Bern E

Kunde
hlonat
Sparte
werrauchsstellennummer

Adresse Verbrauchsstelle

) AL

Ew -ref. Gesamtkirchgemeinde Bern Kirchmeieramt
January 2013

Fermarme

0090243073

Spitalgasse 44, 3011 Bem

44 .30 150 105
42 .28 140 100
0 0z 130 |9
S8 - a0
36 0.24 120 - _
34 =p.2 10 | *°Y £
=022 Tlan 2
R 100 & =
= |30 E8020 af7s0 §
2| 52 018 a( g N @
S|o2 " 80 & g
1265016 ~ omes0 %
342 0 Slego o
S, 8014 o =Yg
20 0.12 " 550 &
e 5( S0
13 g . J
16 :1'10 40 45
14 .08 30 400
12 0.06 20 35
0501 0301, 1101, 14.01. 1701 Z0.01. 2301, 26.01. 2301
-@- Durchfluss @ Leistung -@ Vorlauftemperatur —@ Ricklauftemperatur ~@- Energieverbrauch
Stundendurchschnitt Datum: Uhr: Monatswette:
Max. Leistung 0k 05012015 00018 Energieverrauch: 17386 Kvivh
Max. Durchfluss: 0m?® 05.012015 0015 WWasserdurchsats 11533 m?®
Max. FL-Temp: 245°C 05012015 00018
Min. wL-Temp: 3Te°C 05.01.2015 00015
Sie konnen drei unterschiedliche Reports mit nachfolgendem Funktionsumfang
bestellen:
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9.2.1 Report S

Dieser Report zeigt den Gesamtverbrauch pro Tag innerhalb eines Monats auf, sofern
15-Minutenwerte einer Zahlerfernauslesung vorhanden sind. Der Report wird am
ersten Tag des Folgemonats versandt. Ist keine Fernauslesung vorhanden, wird der
Monatsverbrauch innerhalb einer Jahresansicht angezeigt. Zusammengefasst liefert
der Report S folgende Informationen:

- Anzeige Tagesverbrauch in Monatsansicht (falls Fernauslesung vorhanden)
- Anzeige Monatsverbrauch in Jahresansicht (bei monatlicher Ablesung)
- Anzeige Verbrauch auf Basis letzter Ablesung (bei jahrlicher Ablesung)

9.2.2 Report M
Im Report M sind alle Auswertungen aus dem Report S enthalten. Zusatzlich erhalten
Sie folgende Auswertungen:

Alle Medien (Strom, Erdgas, Fernwarme, Wasser):

- Zusatzlich zu den 12 monatlichen Analysen wird am Anfang des Folgejahres eine
jahrlich Gesamtanalyse versandt.

- In der jahrlichen Analyse wird der Spitzenmonat des Jahres im Tagesverlauf
dargestellt.

- Die jahrliche Analyse enthalt eine Dreijahres-Historie, d.h. die drei vorherigen
Jahre werden ebenfalls zum Vergleich dargestellt.

Strom

- Zusétzlich wird der Spitzentag des Monats grafisch mit 15-Minuten-Werten darge-
stellt, falls Fernauslesung vorhanden ist.

- Zusatzlich wird der Blindenergiekonsum tabellarisch ausgewiesen.

Fernwarme:
Zusatzlich wird der Spitzentag des Monats im 15 Minutenverlauf angezeigt

9.2.3 Report L

Der Report L liefert keinen vordefinierten Inhalt, Sie kdbnnen kundenspezifische
Winsche bertcksichtigen, um eine individuelle Losung im Gesprach mit einem ewb
Sachverstandigen zu entwickeln. Eine mdgliche Auspragung besteht im
Abgrenzungszeitraum der Analyse, indem z. B. ein wdchentlicher Report immer am
Freitag zugestellt wird. Ebenfalls kbnnen die Verbrauche zweier oder mehrerer
Messpunkte kumuliert werden, oder der Gesamtverbrauch aller Messpunkte pro
Medium (Bsp. alle Messpunkte der Sparte Strom) werden ausgewertet. Bei Interesse
an einem individuellen Report kontaktieren Sie bitten Ihren ewb Kundenbetreuer oder
sende Sie eine E-Mail an geschaeftskunden@ewb.ch. In Folge wird der gewiinschte
Leistungsumfang in einem oder mehreren Gesprachen mit lhnen festgelegt und
umgesetzt.
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10. Benutzerkonto

Sowohl in der Kachel «Mein Benutzerkonto», als auch in der oberen Funktionsleiste
unter dem Benutzernamen kénnen Sie Funktionen zur Verwaltung aufrufen:

Enenge Wosser Bem
wb ~
4 \
A Startseite ® & Energic Wasser Bem v G Abmelden

Objektbaum o3 Analyse Uberwachung

[ Suene ‘ a | v ‘ Visualisierung und Auswertung von Uberwachen Sie die Einhaltung von

L J Grenzwerten

- A
o L4

Mein Benutzerkento Report (0/2)
© Passwort andem 05.02.2015 % Report Ferwarme J
© Benutzerdaten andern 05.02.2015 & Report Strom Januar.

10.1 Passwort andern
Geben Sie das bisherige und ein neues Passwort ein:

Passwort dndern ‘ b4 ‘

Zur Passwortanderung geben Sie bitte das bisherige Passwort ein, erfassen das neue Passwort und wiederholen es im Feld
Passwortbestatigung. Dies sichert, dass Sie Ihr neues Passwort richtig eingegeben haben.

Bitte wahlen Sie ein hinreichend sicheres Passwort. Dieses sollte aus mindestens 8 Zeichen bestehen und unterschiedliche
Zeichentypen, wie GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern oder Sonderzeichen enthalten.

Passwort

Bisheriges Passwort *: ‘ ‘

Neues Passwort *: ‘ ‘

Passwortbestétigung *: ‘ ‘

Absenden
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10.2 Benutzerdaten &ndern

Hier kbnnen Sie Anrede, sowie Vor- und Nachname andern:

Benutzerdaten dndern

Auf dieser Seite haben Sie die Méglichkeit Ihre Daten fiir das Benutzerkonto im Online-Portal zu andern. Sie kénnen lhre E-Mail-
Adresse gegebenenfalls auch fir alle registrierten Kundennummern Gbernehmen.

Benutzerdaten

Benutzername: omanager

Anrede *: Herr -
Vorname *: Energie

Nachname *: Wasser Bern

E-Mail: omanager@itc-ag.com

Wenn Sie Benutzername und/oder die Mail-Adresse andern méchten, rufen Sie lhren
ewb-Kundenberater an oder senden Sie eine E-Mail an geschaeftskunden@ewb.ch.
Benutzername und E-Mail kénnen Sie aufgrund der IT- Nutzerverwaltung nicht selber
anpassen.

11. Hilfe

Benotigen Sie Hilfe bei der Benutzung des Portals? Stellen Sie Fehler in der Darstel-
lung, im Inhalt oder in der Navigation fest, oder werden Inhalte nicht wunschgemass
angezeigt? Bitte kontaktieren Sie fur samtliche Fragen rund um das ewb.MONITOR
Ihren persénlichen Kundenberater bei Energie Wasser Bern. Wenn Sie keinen
personlichen Ansprechpartner haben, kontaktieren Sie uns bitte via E-Mail an
geschaeftskunden@ewb.ch oder per Telefon 031 321 31 11.
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